Ekip Mobil izleme

Mobil izleme, sahadaki ekipleri aracilidiyla operasyonlarini ylrlten, siparis toplayan, teslimat yapan sirketlerin
mobil personellerini cep telefonlari yardimi ile haritalar tzerinden izlemesini, konum bilgilerini almasini, bir
adrese en yakin personelini tespit etmesini ve mobil personellerine SMS génderimini saglar. SMS ile
bilgilendirme ve konum sorgulamasi, personel ile aninda mesajlasma olanadi verir. Boylece, mobil personel daha
iyi koordine edilir ve kolay y6netilebilirlik saglanir.

Sirketin mobil izleme hizmetine dahil ettigi numaralar sisteme tanimlanir ve sirket yetkilisi mobil izleme
hizmetinden kendisine tahsis edilen kullanici adi ve sifreyi girerek tim mobillerini 7/24 takip edebilir.

Servisin genel amaci, sirketlerin ekiplerini yonetebilmeleri ve verimlilik saglamalaridir. Bu servisle sirketler,
ekiplerini azami verimle yonlendirebilir ve tasarruf saglayabilir. Calisanlarin ne zaman nerede oldugunu
o0grenmek, ziyaretlerini kolayca takip etmek, dogru zamanda, dogru yere, dogru kisiyi yonlendirmek yonetimsel
kontroll saglar.

Hizmet, gegcmise donik raporlama ve analiz imkani da sunmaktadir. Calisanin gegmiste bulundugu konum
bilgisini raporlayabilme 6zelligi verimlilik artisi saglar; gegmise yonelik alabilecediniz raporlarda galisanlarinizin
son konum bilgilerini, geriye dontk bilgilerini ve tanimladiginiz bélgeye giris/cikis bilgilerini alarak verimliliginizi
kontrol altina alabilirsiniz.

Mobil izleme Ayarlari

Sistem Isletmeni > Firma Tanimlar > Detaylar penceresinde yer alan Turkcell Hizmet Merkezi sayfasindan
birlikte galistiiniz operatériin size vermis oldugu sifre ve kullanici adini girerek Mobil Izleme sistemini "Mobil
Izleme Sorgula" diigmesini kullanarak etkin hale getirebilirsiniz. Firma adini belirttikten sonra "Kaydet" ile mobil
izleme ayarlarinizi kaydedebilirsiniz.

Yetkilendirme

Sistem Isletmeni > Kullanicilar > Islem Yetkileri ve Yetki Kodlari penceresinden kullanicilari mobil izleme sistemi
icin yetkilendirebilirsiniz. Kullanicinin hangi yetki kodu ile hangi islemleri gerceklestirebilecedi bu alanlardan
belirlenir.

LOGO Mobil izleme

Logo mobil izleme sistemi ile satis temsilcilerinizi cep telefonlari yardimi ile haritalar izerinden izleyebilir, adres
bilgilerini alabilir ve galisanlariniza bireysel SMS gdnderebilirsiniz.

Ana Kayitlar/Turkcell Hizmetleri altinda yer alan Ekip Mobil Telefon Numaralan listesinden galisanlariniza ait
telefon numaralarini, 6zel kod ve yeti kodu bilgilerini girebilirsiniz. Telefon numaralari listesi F9-sag fare menisul
seceneklerini kullanarak ilgili satis elemaninin anlk adres bilgisini géruntileyebilir, ilgili kisiye SMS gdnderebilir
ve gecmise y6nelik konum ve mesaj bilgilerini raporlayabilirsiniz. Bunun igin éncelikle yine F9 meniide yer alan iz
leme Talebi Gonder secenedi kullaniimali ve telefon numarasi izlemeye acik hale getirilmelidir. Gerektiginde kisi
izleme listesinden cikartilabilir. Haritada Goster secenedi ile kullanicilar tek tek veya toplu olarak haritada
Gzerinden izlenebilir. Bu segenek ile acgilan pencerede gegcmise y6nelik tarih araligi verilebilir, ve ilgili kisilerin
belirtilen tarih araligindaki konumlari haritadan izlenebilir.

Ilgili kisilerin harita (izerinden izlenmesi iglemler meniisii altinda yer alan Ekip Mobil izleme secenegi kullanilarak
da gergeklestirilebilir.

Telefon numaralari listesi sag fare menisiindeki Konum Raporu ve Mesaj Raporu secenekleri ile ilgili galisan veya
calisanlarin belirli tarihler ve saatler arasindaki konumlari ve génderilen/alinan kisa mesajlar kolaylikla
raporlanabilir.

fzleme Durumlarini Sorgula secenedi ile telefon numaralari penceresinde yer alan tim kayitlarin son izleme
durumlari gincellenir ve izlenebilirlik bilgisi listede yer alan Izleme Durumu kolonunda listelenir.


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=22258024

Satis Elemani - Mobil izleme Baglantisi

Sistemde tanimli ve telefon numaralan belirtilmis satis elemanlari, Telefon Numaralar penceresine kolaylikla
aktarilabilir. Bunun icin satis elemanlari listesi F9-sag fare diimesi menisiinde yer alan Mobil izleme secenedi
kullanihr. ilgili kaydin Gzerinde Mobil izleme segenegine basildiginda kayit, Telefon Numaralari penceresinde
otomatik olarak olusturulur. Eger satis elemani mobil izleme sistemine dahilse, Telefon Numaralari penceresi o
kayda konumlanarak acilir. Satis elemanlar toplu segimlerle de mobil izleme sistemine dahil edilebilir.
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